
2023 年公共专项支出绩效目标表

单位：万元

项目支出名称
限价商品房及房地产物业管

理专项
预算部门 长沙市望城区住房保障服务中心

资金总额 200.00

资金构成

其中区财政资金：200.00 万元。

项目支出实施期

2023-01-01 至 2023-12-31 止

实施期绩效目标

全面贯彻落实中央、省、市关于进一步加强推进物业管理的文件精神，确保

全区物业服务水平不断提升，物业服务行业健康持续发展；物业矛盾纠纷信

访案件调处、文明创建、既有多层住宅增设电梯、既有小区品质提升、物业

行业党建工作等全面推进。

本年度绩效目标

为 2023 年全区物业管理工作全面推进、矛盾调处中心工作顺利开展、物业行

业评先创优、物业行业文明创建、物业监管与服务考核、物业小区垃圾分类

实施全面覆盖、既有小区品质提升、工作全面推进等相关工作提供经费保障。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值及单位 绩效标准

年度绩

效指标
产出指标 数量指标

根据年度

两新组织

工作目标，

对已达到 3

名以上党

员的企业

加快成立

党支部，完

成率达到

100%

5 计划标准

提升全区

物业服务

品质，指导

物业企业

评选红色

物业，根据

市级评选

标准及评

分细则进

行评选，对

初评达标

的物业服

务企业向

市局报送

10 计划标准



根据考核

办法组织

街道开展

半年度一

次的考核，

由街道按

季度开展

物业服务

企业考核

工作，按年

度进行申

报示范项

目、标准项

目

6 计划标准

每季度不

少于一次

至小区宣

传法律法

规、缴费意

识、提升服

务水平等

工作，每半

年开展一

次全区物

业服务企

业培训大

会

10 计划标准

完成省、

市、区交办

的物业矛

盾纠纷、雷

锋哨、文明

创建等交

办案件，根

据工作要

求认真完

成工作任

务和日常

物业管理

工作，做好

物业矛盾

纠纷调处

中心的指

导和协调

工作

6000 计划标准

质量指标

物业行业

党支部履

职到位率

100% 历史标准

对照创优 90% 历史标准



方案，指导

企业创先

争优，参评

项目通过

率

省、市、区

信访投诉、

12345 投诉

等满意度

80% 历史标准

街道考核

半年度一

次、全区物

业企业考

核每年一

次，程序执

行到位率

100% 历史标准

时效指标

指导街道、

社区、物业

推进业委

会成立

100% 行业标准

每季度组

织物业企

业开展消

防、文明创

建等培训

学习

100% 行业标准

根据省、

市、区物业

管理工作

要求，制定

年度培训

工作实施

方案

100% 行业标准

成本指标

按照资金

使用方案、

考核细则

节约成本，

不超预算

制作文明

创建公益

广告宣传

牌

100% 其他标准

照资金使

用方案、考

核细则节

约成本，不

超预算，根

据组织部

文件核定

100% 其他标准



物业行业

党支部申

请到位

按照资金

使用方案、

考核细则

节约成本，

不超预算，

物业监管

与物业服

务考核奖

补到位

100% 其他标准

按照资金

使用方案、

考核细则

节约成本，

不超预算

对业委会

成立及绩

效奖补到

位

100% 其他标准

按照资金

使用方案、

考核细则

节约成本，

不超预算

组织物业

企业开展

消防培训

及实地演

习

100% 历史标准

效益指标

经济效益

指标

物业服务

费收缴率

提升 10% 计划标准

企业增加

注册数

增加 8个 计划标准

社会效益

指标

物业服务

小区数

≧120 个 计划标准

物业服务

覆盖率

≧100% 计划标准

已建成小

区业委会

成立占比

≧10% 计划标准

业主投诉

降低率

≦10% 计划标准

生态效益

指标

垃圾分类

全区小区

覆盖率 居

民、企业对

90% 行业标准



生活垃圾

干湿全面

分离实施

内容知晓

率

可持续影

响指标

物业服务

水平明显

提升，业主

物业消费

意识明显

增强，物业

费收缴率

提升

80% 行业标准

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

业主对物

业服务质

量满意度

培训及学

习物业管

理人员的

满意度

90% 其他标准
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