长沙市望城区养老服务设施等级评定
采 购 需 求

一、项目名称：长沙市望城区养老服务设施等级评定
二、项目概括
1、预算金额：200000.00元。
2、采购服务范围：望城区社区居家养老服务站及街道综合养老服务中心（以下简称居家服务站）共50家养老服务设施等级评级工作。
3、工作目标：通过开展养老服务设施等级评级工作，促进社区居家养老服务站规范内部管理、加强自身建设、增强服务功能，推进我区社区居家养老服务站健康有序发展，进一步增强社区居家养老服务站的透明度、提高社区居家养老服务站的公信力、发挥社区居家养老服务站在和谐社会建设中的积极作用。
三、项目实施要求及其他
（一）项目时间
实施时间：2023年5月-2023年6月
项目服务期：自合同签订之日起，两个月内
（二）项目实施具体要求
1、承接服务机构、企业应在长沙市范围内依法注册（民政备案），具有法人身份，具备养老服务资质的养老服务机构、企业，具备社区居家养老服务站等级评定内容相适应的管理团队和服务人员。
2、由承接服务机构、企业从望城区养老机构等级评定专家库中遴选三至五人组成评定专家组，通过服务阵地实地勘查、服务资料查阅、服务委托方和服务对象满意度调查等程序开展评定。
四、服务内容及要求（供应商需在文件中对服务内容及要求完全相应）
（一）内容：确保项目在规定的时间内完成，并实现项目的预期目标，本项目服务实施工作内容包括但不限于：
1）负责受理望城区50家居家服务站等级评定申请，联系申请参加评定的居家服务站，组织评定专家实地考察居家服务站等工作。
2）在望城区民政局的监督管理下，按照居家服务站的不同等级分类组织实施评定，依照参评《长沙市社区居家养老服务机构等级评定实施细则（试行）》的评定细则，从机构管理、设施布局、服务要求、服务效果等方面，对参与居家服务站进行综合评价，并提出评定意见。
3）2023年6月底前完成50个居家服务站等级评定工作，出具50个（份）居家服务站等级评定结论。
（二）要求
1）总体要求:
服务机构、企业应坚持“守法、诚信、公正、科学”的执业准测，遵守并执行有关项目建设的法律、法规、规范、标准和制度，认真履行合同的义务和职责，以对项目全过程进行监督和把关，维护采购人的合法权益，协助采购人圆满完成既定目标。
2）服务机构要求
(1)服务机构、企业应根据项目需要和承诺，配备满足本项目开展所需要的人员、设施、设备和工具；
(2)服务机构、企业具有合法的经营资质，并且能完全满足本项目需求书中“项目实施具体要求”的内容。
[bookmark: _GoBack](3)服务实施过程中，服务机构、企业团队人员应按科学、认真的工作态度开展服务工作，按时、按质、按量完成本项目所需要的服务内容，并承担信息保密义务。
3）服务人员要求
(1)项目管理人员在项目实施期间必须保证稳定，签署项目合同后，项目管理人员不得变更。
(2)项目对接人员未经采购人书面同意不得更换。
4）其它要求及说明
(1)服务机构、企业在参与本项目的全部过程中，应负责其派出的所有工作人员的人身意外保险以及承担人身意外事故引发的责任、损失和所有费用。采购人不承担服务机构、企业工作人员因意外（包括但不限于：在驻场工作中发生的意外以及抵达驻场途中及返程中发生的意外)所致的任何责任。
(2)项目负责人及核心成员须全程参与项目服务工作，不得挂名参与采购。
五、采购预算
本项目采购预算金额200000元（大写：贰拾万元整），完成项目要求的50个居家服务站等级评定，费用包括评定专家评审费、项目负责人员工资、行政费用（办公设备、资料费及交通补贴、用餐补贴等）、发票税等，由服务机构、企业支付。服务机构、企业必须自行考虑本项目在实施期间的一切可能产生的费用。在合同执行过程中，采购人将不再另行支付与本项目相关的任何费用。
六、验收
（一）验收时间：服务期结束或项目指标完成后的5个工作日内进行验收。
（二）验收方式：由采购单位组成联合验收组随机抽取评定单位总数的10%进行复核。
七、结算方式
验收合格后，服务机构、企业应开具合法有效的发票，望城区民政局将项目全款一次性划拨到乙方账户。
八、保密要求
服务机构、企业在项目实施过程中，对采购人所提供的所有相关资料、数据，未经采购人书面同意不得向任何第三方泄露。项目完成后，服务机构、企业须把采购人提供的所有资料、数据完整归还采购人，并不得留存任何复制品。
对于上述项目要求，投标人应在响应文件中进行回应，作出承诺及说明。
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