《小餐饮经营许可证》
告知承诺制办事指南

1、 受理对象
小餐饮服务经营者（有固定门店，从业人员较少，经营条件简单，经营面积五十平方米以下的餐饮服务经营者）
二、申请材料

除特别说明之外，材料均为一式一份，空白表格及材料示范文本可在“长沙市望城区市场监督管理局门户网站的“法规公文”模块（网址：http://www.wangcheng.gov.cn/xxgk_343/gdwxxgk/bmxxgk/qzfgzbmhbmgljg/qsyjj/fggw_2593/）”查阅及下载。
（一）现场办理
1.《小餐饮经营许可证申请书》（属地市场监管所窗口领取或门户网站上下载）。
2.经营场所设备布局和卫生设施说明（可采用图片等方式提供）。
3.委托他人办理的，代理人应当提交授权委托书及代理人身份证明文件。
4.包含进货查验记录、从业人员健康管理、食品安全事故处置等保证食品安全的管理制度。 
5.《小餐饮经营许可事项告知承诺书》（一式两份）。
（二）网上办理
1.登录湖南省企业登记全程电子化业务系统 （网址：http://222.240.225.75:8004/bsdt/） ，点击“登录”，选择用【其他方式登录】（可选择“我是联络员”登录或“电子营业执照”登录），点击“行政许可审批--我要办理”进入填报页面，点击“小餐饮经营许可新办”进行信息填报。
    2.需提交资料参照现场办理材料清单逐项上传。

三、办理程序

小餐饮经营许可事项采用书面承诺方式，申请人作出符合许可条件的承诺，并提交签字或盖章的告知承诺书原件及申请材料后，属地市场监督管理所当场作出行政许可决定，颁发《小餐饮经营许可证》。在申请人取得许可之日起30个工作日内属地市场监督管理所监管执法人员对申请人的承诺内容是否属实进行上门核查。
四、不实承诺的责任
在申请人取得许可之日起30个工作日内实施监督检查，对检查发现经营条件与承诺内容不符的，应当责令其整改；拒不整改或整改后仍不符合条件的，行政许可审批部门依法撤销其许可，存在违法行为的，依法查处。被撤销许可决定的，行政许可范围内的经营活动应当立即停止，申请人基于行政许可取得的利益不受法律保护。将虚假承诺、违规经营等信息记入企业食品安全信用记录，对失信主体开展联合惩戒。因违反承诺内容而被撤销小餐饮经营许可的，纳入信用记录，三年内不得再次以告知承诺方式申请小餐饮经营许可。
五、办结时限
即办
六、收费依据及标准

不收费

七、结果送达方式

现场自取

八、咨询电话：

0731-88082180                         

九、监督投诉渠道：

投诉电话：0731-12345

十、办公地址和时间

办理地址：

望城区各乡镇街道市场监督管理所
办理时间：

法定工作日，夏季（7月1日—9月30日）：上午9:00—12:00，下午13:30—17:30；

法定工作日，冬季（10月1日—次年6月30日）：上午9:00—12:00，下午13:00—17:00。

※《小餐饮经营许可证》实行告知承诺制，申请人可自主选择是否采用告知承诺制方式办理，申请人不愿承诺、无法承诺或不愿承担不实承诺法律责任的，按照一般程序办理。申请人有较严重不良信用记录、曾作出虚假承诺等情形的，在信用修复前不适用告知承诺制。

十一、流程图
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