
乌山街道劳资纠纷调解中心组建方案

为坚持好、发展好新时代“枫桥经验”，积极发挥雷锋调解

员在劳动关系治理的作用，根据上级部门开展雷锋调解员劳动保

障分队的部署安排，结合街道实际，特制定乌山街道劳资纠纷调

解中心组建方案。

一、总体目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持把非诉

讼纠纷解决机制挺在前面，不断强化调解力量，力争调解成功率

达到 70%以上，劳动人事争议案件数量同比减少 40%，协商调解

工作规范化、标准化、专业化全面提升，充分发挥劳资纠纷协商

调解在维护社会公平正义、加强诉源治理、促进劳动关系和谐与

社会稳定中的重要作用。

二、组织机构

(一)组织架构



街道成立乌山街道劳资纠纷调解中心，办公室设在公共服务

(一)办。

组 长：陈冠霖

副组长：严溪船、柳 椰、张伟刚（兼）

成 员：王文闻、朱文斌（兼）、丁 佩、王有莉

(二)工作职责

1.调解中心组长职责：全面主持调解中心工作。

2.调解中心副组长职责：负责牵头调解中心的各项管理、工

作开展和人员组织、各阶段工作总结以及相关计划方案实施过程

的统筹协调。

3.调解中心成员职责：具体负责本辖区及登记中心委托的劳

资纠纷协商调解工作，做好劳资纠纷协商调解、法律法规宣传、

协商文化培养、政策宣传等工作。

三、工作原则

调解中心人员在调解过程中必须遵循以下原则：

(一)源头预防、注重调解。贯彻“预防为主、公正调解”工

作方针，充分发挥调解在化解劳资纠纷案件中灵活性、高效性、

基础性的优势，最大限度地把劳资纠纷解决在前端。

(二)调解自愿、公正依法。调解工作必须在双方当事人自愿

的基础上进行，不得以任何形式收取当事人任何费用，不得因未



经调解或者调解不成而阻止当事人依法通过行政、仲裁、司法等

途径维护自已的权利。

(三)服务为先、高效便捷。把服务理念贯穿于调解工作的全

过程，为企业和劳动者提供优质、便捷的纠纷调解、法律咨询等

服务。

四、工作机制

(一)调解流程

1.调解申请：劳资双方产生劳资纠纷，需要进行专业调解的，

均可报至街镇调解中心申请协商调解。

2.案件筛选和建档：劳资纠纷案件被接收后，研判案件是否

适宜进行协商调解，建立案件档案。

3.案件分派：案件建档完毕后，由调解中心分派至调解员，

明确一名调解员为主办人员，其余雷锋调解员予以配合。

4.案件调解：案件调解遵循三步法。第一步：承办人员主动

与双方当事人联系，充分听取当事人的诉求。第二步：承办人员

按相关调解标准，运用法律知识，从法律关系入手，对纠纷案件

进行调解。第三步：承办人员对案件情况和调解过程进行记录建

档。

5.案件办结和归档：经调解达成协议的，立即制作书面调解

协议书，记录在案件档案上。未能达成调解协议，则将情况向劳

动保障分队进行汇报，由劳动保障分队确定是否再次安排调解。



每月调解中心统计案件档案，整理后提交至联络员进行信息归档

和统计。

(二)信息管理

街道劳资纠纷调解中心及时将成员的基本静态信息和相关工

作动态信息整理归档，各成员信息属于保密信息，除上级单位和

所属分队外，不对外公开。

五、工作要求

(一)深化思想认识。劳资纠纷协商调解是社会矛盾纠纷多元

预防调处化解综合机制的重要组成部分，是劳动关系治理领域践

行新时代“枫桥经验”的重要举措。要充分认识开展学雷锋志愿

服务，是一项光荣而高尚的事情，是将雷锋精神的时代内涵和核

心价值融入基层治理的生动实践，有利于维护劳动关系和谐与社

会稳定。

(二)严格落实责任。要明确职责，通力合作，形成矛盾联调、

力量联动、信息联通的工作体系，及时调度、研究解决工作中发

现的问题。各成员要切实增强担当意思和服务意识，充分发挥自

身特点和优势，带动提升协商调解工作整体效能。

(三)严明纪律规矩。要遵循平等、自愿、合法、公正、及时

的调解原则，帮助当事人在平等协商、互谅互让的基础上自愿达

成调解协议，调解协议不得违反法律、行政法规强制性规定。调

解不成的，引导当事人通过合法渠道解决。



(四)加强宣传引导。要及时总结经验做法，充分运用各种媒

体，及时宣传工作成效、典型案例和先进事迹，扩大调解工作的

社会影响力，提升人民群众对劳动人事争议协商调解工作满意

度，增强雷锋调解员的职业荣誉感和自豪感。

长沙市望城区乌山街道办事处
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