
2020年部门整体支出绩效目标表

填报单位：（盖章）

部门名称 长沙市望城区社会治理服务中心

年度预算

申请（万

元）

资金总额:1,133.00

按收入性质分: 按支出性质分:

其中：一般公共预算：1,133.00 其中：基本支出：253.00

政府性基金拨款： 项目支出：880.00

纳入专项管理的非税收入拨款：

其他资金：

部门职能

职责概述

（一）负责全区社会治理网格化体系建设、运行、管理工作。

（二）负责全区市场、农业、交通、文化、生态环境、城市管理等执法领域以及应急、

综治维稳等方面各类社会治理信息的收集、跟踪、反馈、调度等工作。

（三）负责全区社会治理问题及热线的受理、分派、反馈工作。

（四）负责组织区、街镇、村（社区）三级信息过滤、调度、处置平台的建设、维护、

管理和应用工作，建立健全与应急、城管及其他执法机构的信息共享机制。

整体绩效

目标

积极整合各类资源、加强社会治理统筹调度，全力构建统筹全区、覆盖全域、功能完备

的网格化社会治理新机制。

一级指标 二级指标 名称 指标内容 指标值

年度绩

效指标
产出指标

数量指标

社会治理系统运

行维护

雷锋“580”热线

每日工单数量

10-50

社会治理系统运

行维护

“12345”市民服

务热线每日工单

数量

100-400

社会治理系统运

行维护

区长信箱每日工

单数量

5-20

质量指标

时效指标
社会治理系统运

行维护

“12345”市民服

务热线

“12345”市民

服务热线工单

由市热线处分

派，每日分派

工单需当日受

理或提出回退

申请，已受理

工单需当日派

发至“12345”

市民服务热线



三级平台，调

度、回访工作

依据各事项类

型处置时限决

定。反馈（不

予立案、申诉）

工作依据具体

事项类型决

定，一般事项

反馈时限为五

天。

社会治理系统运

行维护

区长信箱 实时受理群众

来信情况，当

日派发至处置

单位，处置时

效根据事件类

型确定

社会治理系统运

行维护

雷锋“580”热线、

林火预警平台、城

管网格化指挥平

台

实时受理、派

遣工单，根据

处置单位上报

的处置情况，

及时办理核

查、结案。

成本指标

效益指标

经济效益指

标

社会效益指

标

社会治理系统运

行维护

云视讯高清会议

系统

为全区的重大

活动调度提供

技术保障，可

视化和实时对

讲管控手段对

全区重大活动

段参与度

100%。展示全

区社会治理及

城市运营效

果，年度作为

先进典型接待

调研。

社会治理系统运

行维护

工单办结率 “12345”市民

服务热线工单

办结率100%，

雷锋“580”热

线、林火预警

平台、城管网

格化指挥平台

工单处置率

100%，区长信

箱回复率≥

95%。

生态效益指

标

可持续影响



指标

满意度指标
服务对象满

意度指标
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