
部门整体自评表

（2022年）

部门(单位)名称 长沙市望城区社会治理服务中心 所属独立核算单位个数 0

资金来源 全年预算数（A） 全年执行数（B） 上级财政移动支付（C） 分值 执行率（(B-C)/A) 得分

资金情况（万元）

财政拨款 1412.74 979.56 0 -- 69.34% --

年度资金总

额
1412.74 979.56 0 10 69.34% 6.93

部

门

职

能

概

述

一、负责全区社会治理网格化体系建设、运行、管理工作。二、负责全区市场、农业、交通、文化、生态环境、城市管理等执法领域以及应急、综治维稳

等方面各类社会治理信息的收集、跟踪、反馈、调度等工作。三、负责全区社会治理问题及热线的受理、分派、反馈工作。四、负责组织区、街镇、村（社

区）三级信息过滤、调度、处置平台的建设、维护、管理和应用工作，建立健全与应急、城管及其他执法机构的信息共享机制。

年

度

总

体

目

标

年初设定目标 目标完成情况

2022 年以”热线+网格、吹哨+报到“工作为中心工作重点，突出 12345

政务热线和网格化治理的协同联动，在减少 12345 投诉量和提高问题解

决率上下功夫，推动“热线+网格、吹哨+报到”工作落地落实见成效。

2022 年部门整体支出绩效目标涉及资金总额 1412.74 万元，其中基本支出 314.74

万元，项目支出 1098 万元。公共专项一个，为“热线+网格、吹哨+报到”项目。

预算金额 400 万元。

截至 12 月 31 日，全区共受理工单 68249 件，办结 66564 件（其他工单在限期办

理中），群众满意度 98.39%，及时联系率 99.67%,问题解决率 82.78%。每季度对

街镇三、四级网格工作进行考核，当前已完成四个季度考核，并严格按照考核办

法将季度考核奖励资金拨付到各街镇，下发至各村（社区）二级网格，进一步激

发基层网格员工作活力。全年绩效目标基本完成。



一级指

标

二级指

标
三级指标 目标内容 目标值 完成值

分

值

得

分
未完成原因 改进措施

年度

绩效

指标

产出指

标

数量指

标

社会治理日常

事务

区长信箱日均工

单处理数量

5-20 6 2 2

数量指

标

社会治理日常

事务

智慧望城雷锋哨

平台每工作日采

集上报哨单数量

10-40 51 2 2

数量指

标

社会治理日常

事务

”12345“市民服

务热线日均工单

处理数量

100-400 272 2 2

数量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理系统部

署应急运维管理

软件

1 套 1 套 2 2

数量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理业务系

统软件平台年度

经办工单

＞10000 18100 2 2

数量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理系统硬

件运维公司驻场

人员

≥1 人 1 人 2 2

数量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理系统运

行维护应急预案

≥2 套 2 套 2 2

数量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理系统部

署运维审计系统

2 套 2 套 2 2

质量指

标

社会治理系统

运行维护

软件效果调整，

需求对象认可达

标率

100% 100% 2 2



质量指

标

社会治理系统

运行维护

社会治理系统硬

件运维服务请求

响应率

100% 100% 2 2

质量指

标

社会治理系统

运行维护

服务器、网络、

安全设备实现指

标可视化管理

100% 100% 2 2

质量指

标

社会治理系统

运行维护

每月维修设备报

价与合同所列主

设备市场报价清

单总金额比值

≤0.5% ≤0.2% 2 2

质量指

标

社会治理系统

运行维护

季度巡检报告、

半年度巡检报

告、专项报告

≥8 份 12 份 2 2

时效指

标

社会治理系统

运行维护

备品备件及时上

门替换服务时效

7*24 小时 7*24 小时 2 2

时效指

标

社会治理系统

运行维护

驻场服务时段与

甲方工作时间一

致性

100% 100% 2 2

时效指

标

社会治理系统

运行维护

按时对服务商监

管考评

100% 100% 2 2

时效指

标

社会治理日常

事务

林火预警平台、

智慧望城雷锋哨

平台

实时受理、派遣

工单、根据处置

单位上报的处置

情况，及时办理

核查、结案。

100% 2 2

时效指 社会治理系统 所有硬件设备按 100% 100% 2 2



标 运行维护 时到位

时效指

标

社会治理日常

事务

”12345“市民服

务热线

12345 市民服务

热线工单由市热

线处分派，每日

分派工单需当日

受理或提出回退

申请，已受理工

单需当日派发至

12345 市民服务

热线三级平台，

部分区直单位已

开设四级平台，

由各相关部门自

行管理。调度、

回访工作依据各

事项类型处置时

限决定。反馈工

作依据具体事项

类型决定，一般

事项反馈时限为

5 天，咨询类事

项一般为 2 天。

100% 2 2

时效指

标

社会治理日常

事务

区长信箱 实时受理群众来

信情况，当日派

发至处置单位，

处置时效根据事

100% 2 2



件类型确定，一

般事项反馈时限

为 5 天。

时效指

标

社会治理系统

运行维护

故障现场处置时

效

7*24 小时 7*24 小时 2 2

时效指

标

社会治理系统

运行维护

运维软件管理数

据存储时长

一年 一年 2 2

成本指

标

社会治理系统

运行维护

按合同约定支付 100% 100% 3 3

成本指

标

社会治理系统

运行维护

超预算支付 0% 0% 3 3

效益指

标

经济效

益指标

0 0

社会效

益指标

社会治理系统

运行维护

行政效率有提

升，确保社会治

理中心业务平台

在全区的正常运

行。

100% 100% 10 10

社会效

益指标

社会治理日常

事务

工单办结率 “12345”市民服

务热线工单办结

率 100%，智慧望

城雷锋哨平台、

林火预警平台处

置率 95%，区长

信箱回复率≥

95%。

“12345”办结率

100%，雷锋哨平

台及林火预警平

台处置率

99.23%，区长信

箱回复率 100%

10 10



生态效

益指标

0 0

可持续

影响指

标

社会治理系统

运行维护

硬件设备质保期 一年 一年 5 5

可持续

影响指

标

社会治理日常

事务

建立健全内控制

度

长期坚持 长期坚持 5 5

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

社会治理日常

事务

”12345“市民服

务热线月度、年

度回访满意度

均高于 96% 是 5 5

服务对

象满意

度指标

社会治理系统

运行维护

用户满意度 ≥95% 98% 5 5

总分 100 96.93


