2018年环卫清扫项目绩效评价报告
一、项目实施情况
2016年7月开始按《长沙市望城区主次干道环卫清扫保洁第四轮社会化承包实施方案》报区领导批示后成立组织机构，明确划分七个标段路段范围，以及招投标方式、合同期限、环卫工作内容。由财政预决算（投资）评审中心按《湖南省城市环境卫生工作费用定额标准》核算项目经费，实行对社会公开招标后签订承包合同。

（一）环卫清扫道路总面积
2016年7月1日—2019年6月30日实施环卫清扫保洁第四轮社会化外包服务（一轮三年，合同一年一签），2016年7月第四轮全区环卫清扫道路面积为： 1032.83388万平米， 2017年新增道路环卫清扫面积81.334422万平方米，2017年10月芙蓉北大道全路段环卫清扫道路面积为：93.583704万平米，2018年新增道路环卫清扫面积及经费正在财评审核中。环卫清扫道路面积共计1207.7519万平方米。
（二）城市道路实行等级管理清扫保洁
一级道路实行24小时保洁（4200平方米/人）、二级道路实行18小时保洁（4800平方米/人）、三级道路实行13小时保洁（5800平方米/人）、护坡实行8小时保洁（14000平方米/人）。包含清除路面尘土、杂物，维护道路整洁，牛皮癣清除，废物箱清掏，道路冲洒水，机扫车作业，公共厕所、垃圾站维护，垃圾运输等。

（三）划分标段
目前共分为7个标段，其中一标段168.34万平方米，共1102万元；二标段138.8874万平方米，共788.5071万元；三标段151.3604万平方米，共851.0398万元；四标段122.6079万平方米、共663.4653万元；五标段116.2948万平方米，共557.5287万元；六标段69.491平方米，共342万元、七标段为环卫局内标，1204万，另外2017年10月1日接手芙蓉北大道，承包期限：至2019年6月30日（21个月，与第四轮社会化外包同步，面积93.583704万平米，承包总费用876.992万元，501.1352万元/年）。

（四）监管模式创新

通过督查考核，提升管理效能。依据《2018年市容环境卫生督查考核细则》，加大道路巡查和督查考核力度，实行日督查、周通报、月讲评（“双最”：最优、最差）、年度评先，强化绩效考核结果的导向运用。每月由环卫局根据考核结果评选“最优清扫（运）企业”、“最差清扫（运）企业”各一个，以纸质文件下发各科室和各社会化承包公司，并在局公示栏和公司法人微信群进行通报。“双最”结果运用于“年度先进单位”和“年度优秀项目经理”评选。评选条件为年度内至少获得一次“最优清扫（运）企业”，年度内获得“最差清扫（运）企业”二次取消评先资格，根据年度总分的排名情况，结合标段所在街道社区反馈的评价结果，经局务会集体研究确定“年度先进单位”和“年度优秀项目经理”名单。

二、项目成效及经验

（一）强化环卫生产管理
坚持《2018年市容环境卫生作业质量标准及考核奖惩办法》，提高普扫质量，在清扫保洁时间内确保路段达到“八无八净三亮”工作要求：“八无”（即：无堆积物、无积尘积泥积水、无果皮纸屑塑膜、无烟头槟榔渣口香糖、无碎砖瓦砾、无油渍痰迹、无乱涂乱画乱贴、无缺损垃圾桶）；“八净”（即下水篦净、车行道净、慢行道净、人行道净、边角侧石净、公交站台净、交通护栏净、垃圾桶净）；“三亮”（即：亮线、亮坎、亮路面本色）。确保辖区路段果壳箱摆放整齐，外壳清洁，且果壳箱内垃圾日产日清无积压。

（二）加强站厕、车辆维护管理
加强垃圾站、公厕等设施安全检查，对被破坏设施及时维修，对老旧设施经常维护，确保安全生产；加强司机安全教育、监管，抓好环卫一线生产人员的安全教育，依法依规落实职工工伤保险制度，切实保障职工的安全，维护职工的合法权益。为了保障环卫设施能正常运转、驾驶员行车安全，基建设备科负责人定期安排人员对垃圾站、公厕设备设施运行情况进行督查，局信息科对作业车辆进行定期督查，要求司机上车前必须对车辆各部件进行检查、测试，为确保行车安全，减少交通事故的发生。

（三）完善环卫工作制度和长效管理考评办法
大力推行环卫工作市场化，开展环卫绩效考评，抓好安全生产宣传教育工作。抓好数字化案卷处理的时效性、针对性，加强督查，采取日常巡查、随机抽查、重点督查等方式，对全区环境卫生工作进行指导和监督，并根据项目实施情况修改完善《2018年市容环境卫生督查考核细则》，做到严管重罚，奖惩兑现。
三、存在的困难和问题
（一）渣土污染现象严重

各主次干道积泥积沙严重，特别是月亮岛片区和经开区范围内道路，包括雷锋大道、金星大道、普瑞路全线、潇湘北大道、雷锋东路、马桥河路、望城大道等，收工迟、污染严重、污染后一走了之，造成环卫工作压力大、难度大、安全隐患大、市民反响强烈。

（二）建筑垃圾乱倾乱倒、杂物乱堆乱放现象

潇湘北大道、高原路、旺旺西路、高裕南路、广源建材市场、等经常有社会车辆违规倾倒建筑垃圾。东马、同心、喻家坡、李家湾燕坡重建地内、莲湖农贸市场、高裕南路新建学校周边及施工工地在人行堆放建筑材料、破烂家具等造成市容秩序不整，清扫清运难度加大。

（三）夜宵、修理店油污反复污染现象

普瑞中路、普瑞西路、雷锋大道、旺旺中路、喻家坡路、郭亮南路、聚缘路、电子街、郭亮北路、宝粮中路、旺旺西路、莲湖路、文源路、高裕路、群乐市场等早餐、夜宵门店及农机修理店占道经营、露天烧烤、反复污染。虽多次联系城管执法部门联合行动，但收效甚微，无法根治。还有一些餐饮门店违规排放污水，造成蚊蝇滋生、臭水横流。

（四）车辆乱停，占道堆物等影响我局环卫作业

问题反映较多的有聚缘西路、高裕南路、高裕北路、郭亮北路、郭亮南路、连江路等摩托车修理店、石材店、建材店等。还有高塘岭大道，和园对面电动车车辆占用人行道，造成行道板和边沟积泥积沙，油污污染；喻家坡西路，主道两侧常年停放大量渣土车，导致路面积泥积沙，影响我局环卫作业。

(五)各区直部门、街道社区工作协调问题

金星大道、雷锋大道、郭亮路等多处路段存在环卫刚普扫结束，园林绿化洒水、市政人行道修复、电力施工开挖造成泥沙、砖渣堆积，污染人行道及辅道，同时各街道、社区不积极采取垃圾收集清运措施，倒入环卫局所设240L桶内或垃圾压缩站内，导致垃圾站或垃圾桶爆棚，垃圾清运成本增加，清运任务加重，也给人员车辆安全带来隐患。
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