
部门整体自评表

（2020年）

部门(单位)名称 长沙市望城区市容环境卫生维护中心 所属独立核算单位个数 1

资金来源 全年预算数（A） 全年执行数（B） 上级财政移动支付（C） 分值 执行率（(B-C)/A) 得分

资金情况（万元）

年度资金总

额
14428 11198.19 0 10 78.00% 7.76

财政拨款 14278 10855.79 0 -- 76.00% --

事业收入 150 342.4 0 -- 228.00% --

部

门

职

能

概

述

（一）参与环卫工程设施规划设计的审查；负责组织环卫行业发展规划的拟制（修订）、评审及其产业政策实施计划的拟订、报批和组织实施；参与

环境综合整治和创建卫生城市的工程。

（二）负责组织与管理市容环卫工程设施的改（扩）建、配套设施建设和上级下达的新建环卫工程设施建设；负责制订市容环卫工程设施建设的技术

标准，保证工程施工的质量、进度与安全，并监督执行和组织验收；组织市容环卫工程设施设备综合管理及整修（维修）保护；负责环卫科研与环卫新技

术的推广、应用与引进工作。

（三）负责市容环卫监督管理工作；负责环卫工作社会从业的资质审批、合同审签和行业管理。

（四）负责市容环卫管理与服务；负责制订市容环卫行业工作标准，负责全区主次街道、公共部位的清扫、垃圾清运，负责管理、报批与组织收取市

容环卫管理有关规费。

（五）指导区乡镇、街道市容环卫和企业厂容环卫设施建设与行业管理工作，促进市容环卫事业的发展。

（六）负责本系统党务工作、劳资人事、工会、纪检监察、政治思想、宣传、教育及精神文明建设等工作。

（七）承办区委、区政府及主管部门交办的其他事项。

年 年初设定目标 目标完成情况



度

总

体

目

标

目标 1：单位各项日常工作正常开展

目标 2：高质高量完成我区环境维护管理工作

1.责任落实精细化。按照“领导包片区、部室包项目、班组包路段”要求，随时、

随地、随机督查，做到任务明确，责任清晰。

2.作业标准精细化。严格按照“八无八净三亮”作业标准，对城区道路进行清扫

保洁,垃圾清运方面，确保全区日均约 835.53 吨生活垃圾及时清运、日产日清。

运输方面，要求密闭式运输，防止洒漏和二次污染。

3.督查考核精细化。制定督查考核细则及奖惩办法，建立“日督查、周通报、月

讲评”机制，强化督查考核结果运用，坚决奖惩兑现。截至 12 月，共派出督查组

1428 组 4284 人次，处理督查中发现的问题 4935 起，处理 12345 市民投诉案件 100

件，受理区网络化案卷 103 起，所有案卷的结案率 100%。

4.科学规划站厕布局。贯彻落实《长沙市生活垃圾管理条例》，编制环卫设施专

项规划（2020-2025），提出环卫专项设施问题整改方案。2020-2022 年，拟新建

公共生活垃圾站 23 座、公共厕所 27 座，提质改造公共垃圾站 25 座、公共厕所 18

座。

5.推进区生活垃圾转运站项目建设。目前已完成项目建设前期工作，2019 年 11

月完成项目招投标，今年 7 月已与区人民政府签订《特许经营协议》，现正在推

动征地拆迁工作。

6.实施站厕提质改造。统筹城乡，今年中心牵头指导，在全区范围内完成了 10 个

公共垃圾站和 10 个公共厕所的新建及改造建设项目。

7.助力蓝天保卫战。增购一台雾炮车，对城区主次干道全天候洒水降尘，道路冲

洗及洒水降尘频次由原来每日 4 次增加至 6 次。全年出动雾炮车、水车等作业机

械 16985 台次，派发督查案卷 9236 起。

8.深化文明城市创建。制定《文明创建问责办法》，全体干部职工按照责任分工

上路督查。10 月份迎检期间，共投入作业车辆 1350 台次、作业人员 17100 人。开

展全城大清洗活动 4次。

9.高质保障中心接待。根据区委、区政府工作统一安排部署，全力保障中心接待

活动期间全区环境卫生质量。截至目前，出色完成中心接待 58 次。



10.积极参与应急救援。在湾田国际火灾现场周边取水困难的情况下，中心调配 31

台水车、87 人参与救援，协助消防有效控制火势蔓延，彰显了环卫的责任担当。

一级指

标

二级指

标
三级指标 目标内容 目标值 完成值

分

值

得

分
未完成原因 改进措施

年度

绩效

指标

产出指

标

数量指

标

垃圾转运 全年转运数量 按长沙市固体废

弃物处理管理处

核定为准

502757 8 8

数量指

标

环卫清扫 完成全区清扫面

积

1110.93 万平方

米

1110.93 万平方

米

8 8

质量指

标

环卫清扫 每个工作日督

查，每月通报

每个工作日督

查，每月通报

每个工作日督

查，每月通报

15 15

时效指

标

0 0

成本指

标

垃圾转运 城区垃圾转运价

格

不超过 89.42 元

／吨

不超过

89.42 元／吨

3 3

成本指

标

垃圾转运 河东乡镇（街道）

垃圾转运价格

不超过 84.32 元

／吨

不超过 84.32 元

／吨

3 3

成本指

标

垃圾转运 河西乡镇垃圾

（街道）转运价

格

不超过 73.32 元

／吨

不超过 73.32 元

／吨

3 3

成本指

标

环卫清扫 2020 年清扫专

项预算

11000 万元 6382 万元 10 6

效益指

标

经济效

益指标

0 0

社会效

益指标

垃圾转运 市民投诉回复率 100% 100% 3 3

社会效 环卫清扫 文明城市交办函 ≧95% ≧95% 3 3



益指标 处置完成率

社会效

益指标

环卫清扫 全年立案交办督

查案件数量

≧5000 例 4936 4 3

生态效

益指标

垃圾转运 垃圾密闭运输率 100% 100% 10 10

可持续

影响指

标

环卫清扫 服务合同承包期 三年（一年一签） 一年一签 10 10

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

垃圾转运 市民对服务满意

率

≧80% 暂未开展 5 1 没有进行调查

服务对

象满意

度指标

环卫清扫 市民对服务满意

率

≧80% 暂未开展 5 1 没有进行调查

总分 100 84.76


