望城区2019年专项资金绩效目标申报表
（2019年度）

填报单位（盖章）：望城区机关事务局

	专项名称
	行政中心区域运行经费　
	专项属性
	延续专项√    新增专项□    

	部门名称
	　长沙市望城区机关事务管理局
	资金总额（万元）
	3300万元　

	部门相应职能职责概述
	负责行政中心区域内的物业管理、会务服务、安全保卫、保洁绿化；

房屋及附属物的维修维护；

公用设备设施的购置；

机关后勤服务保障。

	专项立项

依据
	望常办纪要[2013]40号　

	专项实施进度计划
	专项实施内容
	计划开始时间
	计划完成时间

	
	日常、应急保障
	　2019年1月1日
	2019年12月31日　

	专项长期绩效目标
	保障行政中心区域安全有序运行

	专项年度绩效目标
	保障行政中心区域安全有序运行，物业、后勤等保障满意度90%以上。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	物业管理，按合同要求实施，每月进行考核，考核评分达到合同要求
	≧90分
	

	
	
	
	水电，足额保障行政中心区域内水电使用，全年因人为管理原因断电率
	0%
	

	
	
	
	维修维护，要求专人定期对行政中心范围内苗木、硬件等设施进行维护，需维修的范围及时维修到位，保障行政中心的安全有序运行。
	90%
	 

	
	
	
	会议，要求会务人员到位、环境干净，服务方面投诉率
	≤5%
	 

	
	
	
	弱电维保、消防维保等委托业务，按合同规定定期检查、考核
	100%
	　

	
	
	质量指标
	全部按业务管理制度及要求的程序进行管理
	≧95%
	

	
	
	
	考核按规定的程序执行
	100%
	　

	
	
	时效指标
	物业公司按合同约定的时限完成服务
	100%
	

	
	
	
	办公、会务、后勤保障及时性
	≧95%
	　

	
	
	成本指标
	各个单项服务不超预算
	0%
	

	
	
	
	专项资金违规超标率
	0%
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	　会务接待场次环比增长
	≧5%
	　

	
	
	社会效益指标
	办事人员食堂、停车便利性提升
	≧90%
	　

	
	
	生态效益指标
	节能改造能耗同比下降　
	≧3%
	与会务场次成负比　

	
	
	可持续影响指标
	行政中心安全、有序运转　
	≧90%
	　

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	运行服务被投诉次数同比去年
	下降
	

	
	
	
	行政中心入驻单位满意度调查　
	≧90%
	　

	专项实施

保障措施
	《物业管理考核计分表》

《后勤餐饮及超市服务考核表》
物业、后勤满意度调查表
政府采购相关规范文件

	主管部门审核意见
	年   月   日 

（盖章）  

	财政部门审核意见
	业务科室
	年   月   日 

（盖章）                                                       

	
	预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：
         联系电话：
                         填报日期：
望城区2019年专项资金绩效目标申报表
（2019年度）

填报单位（盖章）：望城区机关事务局

	专项名称
	公车管理平台及劳务派遣
	专项属性
	延续专项√    新增专项□    

	部门名称
	　长沙市望城区机关事务管理局
	资金总额（万元）
	640万元　

	部门相应职能职责概述
	负责全区公务车辆的编制管理（一线执勤执法车辆除外）；

平台车辆公务出行的预约、调度、管理和监督工作；负责指导、协调全区受委托管理单位公务车辆的基本信息登记和监督工作；
平台车辆的统一保险、定点加油、维修保养、年检、交通事故的协调处理，车辆的处置与更新、司勤人员的管理、资料的整理归档、日常事务等相关工作；
对驾驶人员进行日常考核和定期组织司勤人员的业务培训；
对定点社会化车辆租赁服务公司公务用车租赁使用情况进行监督管理。

	专项立项

依据
	望常办纪要[2013]40号　

	专项实施进度计划
	专项实施内容
	计划开始时间
	计划完成时间

	
	日常、应急保障
	　2019年1月1日
	2019年12月31日　

	专项长期绩效目标
	保障公车运行安全有序

	专项年度绩效目标
	保障公车运行安全有序，用车保障率100%。

	专项年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	保障集中管理车辆运行正常
	56辆
	　

	
	
	
	保障司乘人员运行正常
	58人
	

	
	
	
	车辆利用率较去年上升
	5%
	

	
	
	质量指标
	驾驶人员日常考核率完整
	100%
	

	
	
	
	驾驶人员年度业务培训按期按人次完成
	100%
	

	
	
	
	租车平台运行良好
	运行稳定
	

	
	
	
	按合同对劳务派遣公司进行考核到位
	100%
	　

	
	
	时效指标
	公务用车派车及时率
	95%
	　

	
	
	成本指标
	油耗、维修成本下降
	2%
	车况逐年下降

	
	
	
	节约成本，不超预算
	0%
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	租赁、维修定点率
	≧99%
	　

	
	
	
	节约全区公车运行经费

	≧10%
	

	
	
	社会效益指标
	因管理导致的公车事故率
	0%
	

	
	
	
	带动就业人员
	≧50人
	　

	
	
	生态效益指标
	/
	/
	　

	
	
	可持续影响指标
	公车改革单位正常公务出行保障率　
	100%
	　

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	公车改革单位的满意度
	≧95%
	

	专项实施

保障措施
	司勤人员考核管理办法
“公务用车服务管理中心”车辆管理制度
“公务用车服务管理中心”服务准则
公车服务租赁平台公司以及劳务派遣公司按合同要求考核以及招投标

	主管部门审核意见
	年   月   日 

（盖章）  

	财政部门审核意见
	业务科室
	年   月   日 

（盖章）                                                       

	
	预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：
         联系电话：
                         填报日期：
望城区2019年部门整体支出绩效目标申报表

（2019年度）

填报单位（盖章）
望城区机关事务局

	部门名称
	望城区机关事务局　

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：4681.20万元

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	其中：  公共财政拨款：4681.20万元
	其中： 基本支出：741.20万元

	
	         政府性基金拨款：
	       项目支出：3940万元

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	       

	
	                  其他资金：
	

	部门职能职责概述
	1、负责行政中心区域机关事务管理、保障和服务工作，指导全区机关事务管理工作；2、负责行政中心区域安全保卫工作，协助相关部门维护行政中心区域信访秩序；3、 制定行政中心区域的物业管理政策及规章制度，督促物业服务部门做好区域安全保卫、卫生保洁、绿化维护、机电维保、会务服务等物业服务工作；4、对区域内医务、图书馆、阅览室、文印、票务、银行、洗车、照相、快递等配套项目进行监管；5、制定后勤服务中心日常管理规章制度，督促餐饮公司做好区域餐饮服务、食品安全管理等工作，对餐饮公司运营进行监督、管理和考核考评；6、负责行政中心区域各单位的文件、信函、报刊收发工作；7、负责全区党政机关办公用房的建设指导、使用调配和监督管理工作；8、负责制定本级公共机构节能规划，负责统筹、指导、协调、监督全区的公共机构节能工作，牵头负责全区“两型机关”示范创建工作；9、协助有关部门抓好区直单位原机关院落的国有资产管理工作；10、负责原区政府机关大院和区政府第二生活区的日常管理工作；11完成区委、区政府交办的其他事项。

	整体绩效目标
	目标1：保障行政中心的安全、高效运转，满意度90%以上；

目标2：保障公车服务管理中心及公务车辆的安全、高效运转100%以上；
目标3：做好老政府机关大院和二宿舍区的管理；
目标4：做好招待所托管人员的管理工作。

	部门整体支出
年度绩效指标
	产出指标
	指标1：做好对入驻行政中心的73家单位、52个窗口、3000余名工作人员的管理和服务工作，办公、会务、后勤保障及时性100%。
指标2：公车劳务派遣人员以及租赁平台合同考核执行率100%。
指标3：老政府及二宿舍区的日常管理及维修维护率满意度90%以上。
指标4：招待所托管人员的管理按要求执行100%。

	
	效益指标
	指标1：会务场次环比增长，食堂、停车服务便利性90%以上。
指标2：公车带动就业人数50人以上，人为事故率0。

指标3：老政府及二宿舍区的无安全事故。

	主管部门审核意见
	（盖章）                                     
                                        年    月    日

	财政部门审核意见

	业务科室
	年   月   日 
（盖章）                                                     

	
	预预算科
	                                                                                年   月   日

（盖章）

	
	绩绩效评价科
	 年   月   日

（盖章）


填报人：                    联系电话：                     填报日期：
